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QUIENES SOMOS

La Gestion Local del Agua en la Practica

Superando las Barreras Socio-Culturales

El Centro del PNUD para la Gobernanza del Agua en
SIWI (UNDP Water Governance Facility at SIWI, WGF)
apoya a los paises en vias de desarrollo que lo soliciten,
para fortalecer la gobernanza del agua y reducir la
pobreza, mediante servicios de apoyo y asesoria en

el desarrollo de politicas en mdltiples &reas tematicas.
El WGF es una colaboracion entre el Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y

el Instituto Internacional del Agua en Estocolmo
(Stockholm International Water Institute, SIWI).

Equidad de Género y Liderazgo de las Mujeres
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LO QUE HACEMOS

El WGF implementa la Iniciativa de Gestién de
los Conocimientos en la Gobernanza Econdémica
Democrética (DEG-KM). Documentamos, analizamos
y difundimos aprendizajes de 11 Programas Conjuntos
en el drea temética de la Gobernanza Econdmica
Democrética — Agua potable y Saneamiento, con
financiamiento del Fondo Espafiol para el logro de

los Objetivos de Desarrollo del Milenio (F-ODM). Los
aprendizajes y experiencias logrados por los Programas
Conjuntos se intercambian para catalizar el aprendizaje
mutuo entre los programas y fortalecer la base de
conocimientos para las futuras iniciativas de desarrollo
del agua y saneamiento mas alla del F-ODM.

Iniciativa DEG-KM

obernanza Econémica Democratica

www.watergovernance.org/DEG-KM/es
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ACRONYMS

DEG-KM Iniciativa de Gestion de los
Conocimientos en la Gober-

potable y saneamiento en la RAAN y la RAAS

PANAMA

Fortalecimiento de la equidad para

reducir las brechas en los servicios

publicos de agua segura y saneamien-

to mediante el empoderamiento ciu-

dadano en areas rurales e indigenas
xcluidas

PARAGUAY

Fortaleciendo capacidades para

la definicion y aplicacion de

Democratica

politicas de agua y saneamiento
nanza Econdmica Democratica

F-ODM Fondo para el logro de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio

OoDM Objetivos de Desarrollo del Milenio

RAAN Region Autonoma del Atlantico
Norte de Nicaragua

RAAS Region Auténoma del Atlantico Sur

de Nicaragua

PROGRAMACION CONJUNTA
PARA EL ACCESO EQUITATIVO
A LOS SERVICIOS

EIF-ODM ha apoyado a 130 Programas Conjuntos
en 50 paises en todo el mundo. Los programas
fueron implementados conjuntamente entre
organismos de la ONU, en colaboracion con los
gobiernos y organizaciones de la sociedad civil.
La programacion conjunta fortalece la capacidad
del Sistema de la ONU para ejecutar como una
sola entidad.

Los 11 programas que conforman el tema de
la Gobernanza Econdémica Democrética tienen
como objetivo democratizar el acceso a los servi-
cios basicos y avanzar la gobernanza en el sector
del agua y saneamiento.

Los programas promueven reformas regulato-
rias y el desarrollo de capacidades para mejorar
los servicios y aumentar las inversiones para las
regiones con menor cobertura, fomentando la
participacion ciudadana, la igualdad de géneroy
la participacion de las poblaciones marginadas.

BOSNIA Y HERZEGOVINA
Acceso a los recursos hidricos
mediante el desarrollo institucional
y la infraestructura en-Bosnia y
Herzegovina

ALBANIA

Gobernanza econémica, reforma
de la reglamentacion, participacion
publica y desarrollo favorable a los
pobres en Albania

ANGOLA

Gobernanza de los recursos
hidricos y saneamiento en los
barrios pobres de Angola

EL FONDO PARA EL LOGRO DE LOS ODM (F-ODM)

El Fondo para el logro de los ODM de Desarrollo del Milenio (ODM).
(F-ODM) apoya a los gobiernos, organ-  La superacién de la exclusién social y
izaciones ciudadanas y comunidades ladesigualdad son elementos centrales
locales para implementar programas del Fondoen lalucha contrala pobreza.

que contribuyan a lograr los Objetivos

“El apoyo del F-ODM para la Gobernanza
Econémica Democrdtica en agua potable y

FILIPINAS

Mejora del acceso

al abastecimiento y
servicios de agua con la
participacion activa de
los pobres

saneamiento es un gran paso hacia un mejor
equilibrio entre las inversiones fisicas en infrae-
structura y las intervenciones en la gobernanza’.

Marianne Kjellén, Gerente DEG-KM

INFORMACION PROGRAMAS CONJUNTOS

INFORME SINTESIS: [ P INFORME SINTESIS:
REVISION DE OBJE- = %txx REVISION DE LOGROS,
TIVOS, ESTRATEGIAS, [¥ M£I55H  LECCIONES APRENDIDAS
TEMAS TRANSVER- Y CONTRIBUCIONES PARA
SALES'Y PREOCUPA- EL LOGRO DE LOS ODM
CIONES COMUNES

INFORMES
DE LOS
TALLERES



http://www.watergovernance.org/DEG-KM/es/programas_conjuntas

El intercambio de aprendizajes y experiencias es
imprescindible en la Gestion de los Conocimien-
tos. Con el apoyo de DEG-KM, los Programas
Conjuntos han captado y documentado practicas
innovadores y lecciones aprendidas de la imple-
mentacion programadtica en la gobernanza del
agua y saneamiento. DEG-KM ha facilitado el
intercambio de estos conocimientos como experi-
encias valiosas en talleres, mediante nuestro sitio
Web y usando el Wiki del F-ODM.

DEG-KM también ha revisado cémo los cono-
cimientos sobre el agua, saneamiento e higiene
son compartidos por Internet, tanto en espariol
como en inglés.

LOS CONOCIMIENTOS
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NUESTRO ENFOQUE EN LA
GESTION DE LOS CONOCIMIENTOS

Los conocimientos se adquieren principalmente me-
diante la experiencia, aprendizaje en la practica. Por lo
tanto, el aprendizaje estd plasmado en los individuos y
organizaciones, y en las précticas que ejercen. El Gestion
de los Conocimientos es el proceso de captar y docu-
mentar estas experiencias valiosas para que el apren-
dizaje pueda ser compartido y asimilado por otros.

Al aplicar el Ciclo de la Gestién de los Conocimientos,
pretendemos no sélo captar y compartir las experien-
cias, sino enfocarnos en la contextualizacion y adapta-
cion de los hallazgos. Esto permite que los aprendizajes
de un lugar se apliquen en otros.

o

COMO TRABAJAMOS LA GESTION DE LOS CONOEMITENTOS

DE NUESTRA EXPERIENCIA

+ La Gestion de los Conocimientos requiere planifi-
carse, estructurarse y dotarse de suficientes recursos
para que pueda integrarse por todo el ciclo de los
proyectos.

La Gestién de los Conocimientos requiere tiempo
y puede facilmente ser desatendido, pero ofrece
grandes réditos cuando aplicado.

Para compartir los conocimientos eficazmente, se re-
quiere un ambiente propicio para el aprendizaje, con
un espacio para preguntas y reflexiones.

"Para aprender de otras personas, uno tiene que desarrollar
conscientemente su comprension. (Qué es lo que han hecho?
¢Cémo se aplica a mi contexto? Y luego convertir esta informacion
en conocimientos ejecutables”.

F\na‘f\f-ﬂf v Eintet;;gar

Alice Jaraiseh, Equipo DEG-KM
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LA GESTION LOCAL DEL AGUA EN LA PRACTICA

J—“ GESTION LbcAI- DEI— “Y ta, écomo lo haces?”
AGUA EN LA bRAtTICA Conocim_iento ta’citc_) esta oculto dentro de nues-
tras actividades cotidianas. Documentar, analizar y
comprender las practicas cotidianas hace explici-
tos estos conocimientos y posibilita su intercam-
bio con los otros actores.

Este proceso no tiene que ser complicado
necesariamente. Por ejemplo la mini-propuesta
ganadora de un concurso de ideas, organizado
por DEG-KM, mostro cuanto se puede aprender
al plantear la sencilla pregunta, ‘Y td, {cémo lo
haces? y filmar los resultados. Esto inspiro la
produccién de dos videos cortos — uno en Hon-
duras y otro en Panama — que resaltan como las
comunidades manejan sus recursos hidricos y sus
servicios de agua potable. Los videos se produje-
ron mediante un didlogo con los comités de agua,
facilitado por consultores/as locales.

VEA LOS TRAILERES DE LOS VIDEOS
iDIRECTAMENTE CON SU TELEFONO INTELIGENTE!

« BRING THIS
1. Baje la aplicacion gratuita, Aurasma, desde el App Store o desde Google Play.
2. Abra la aplicacion de Aurasma y seleccione el simbolo 4 al pie de I M AG E

la pantalla. TO L' F E

Pase a la lupa, y busque “SIWI".

Haga clic en el Iogotipo de SIWI siii y luego seleccione “Seguir”.
Seleccione el L] icono.

. Sostenga su teléfono firmemente sobre la imagen, y el video cobrara vida.

TRAILER DEL VIDEO: LA PANDURA,  TRAILER DEL VIDEO: SIKABI,
HONDURAS — UN ESFUERZO DE PANAMA — UNIDOS MEDIANTE
DESARROLLO COMUNITARIO LA GESTION DEL AGUA

Dona Blanca y Don Miguel, Secretaria y Presidente de uno Este video presenta los derechos y obligaciones de tres

S IGRENON

de los tres comités locales que comparten un sistema de los comités locales del agua y sus usuarios/as en tres
agua en San Juan Guarita, Honduras, nos cuentan la his- comunidades indigenas en la costa caribefia de Pan-
toria del esfuerzo de desarrollo comunitario en la cuenca ama.

hidrogréafica de ‘La Pandura’ Después de varios intentos En el proceso de produccién del video, los tres comi-
fracasados de comprometer a los agricultores locales para tés se reunieron y acordaron apoyarse. Para la mejor
reducir la contaminaciéon agroquimica de su fuente pri- gestion de su sistema de agua decidieron comprar

maria de agua potable, las tres comunidades se unieron conjuntamente y almacenar localmente los repuestos,
y compraron una parte de la cuenca de ‘La Pandura’. Con y mejorar la coordinacién con los operadores.

el apoyo de la Alcaldia, el Instituto Técnico Comunitario y
el Programa Conjunto hondurefio las comunidades pud-
ieron mejorar la calidad del agua potable en las aldeas, en Para ver los videos completos en-linea:

su calidad de nuevos propietarios del terreno alrededor www.watergovernance.org/DEG-KM/video
de su fuente de agua.
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B e I ekl con la naturaleza del liderazgo comunitario y sus
En este trabajo, los enfoques interculturales S En el contexto de la Cooperacién Sur-Sur, la Organi- estructuras para la toma de decisiones —y por lo tan-
eficaces pueden ayudar a superar los desafios zacion Internacional del Trabajo (OIT) ha facilitado varias to es crucial vincularse con las existentes. -

culturales a nivel local, regional y nacional. reuniones entre los Programas Conjuntos en Paraguay, * ENIO> CIo58 Igs i
Para superar esto, DEG-KM ha facilitado que los Panamé y Nicaragua para aprender de las experiencias ) ™ OIS e N
Programas Conjuntos compartan sus estrategias de sus colegas en el trabajo con las comunidades in- la hl?edne S: desconocen y estan plobrenlwente docu-
S . : ‘ - . - - men . Asim n -

y experiencias de trabajar con las poblaciones digenas y las relaciones de genero. La importancia de i X j ast 3 'STO’ raraEv;az_se e_lé:aral ats p((je_rspec I
indigenas. respetar y aprovechar las costumbres y estructuras indi- IvaSTec JELOIES CALCHNINNRS10 IMPEE g endimien-

La necesidad de mas conocimiento sobre los . genas, y apoyar la igualdad de género, fue resaltada por to muiles . ,

desafios interculturales con relacion a los servicios las/los participantes. i rIcC comprender las creencias  PRICSRER =S
del agua y saneamiento ha generado un nuevo Los programas han facilitado, ademés, que los socio-culturales para asegurar que las intervenciones
proyecto de investigacion del F-ODM y WGF: el miembros de las comunidades participen en procesos satisfagan las necesidades de las comunidades y no
entren en conflicto con las costumbres locales. Es es-

gerenciales y capacitaciones para llegar a ser mano de i j _
obra calificada. La capacitacion ha permitido que las encial contar con servicios culturalmente apropiados
mujeres y hombres en las comunidades sean contrata- para asegurar la sostenibilidad de las inversiones.
dos y pagados por su trabajo, lo que ha empoderado a

las comunidades.

proyecto Transparencia Transcultural. El estudio
pretende apoyar la superacion de las barreras
socio-cultural entre las comunidades, prestadores
de servicios, autoridades locales y actores de la
cooperacion para el desarrollo.

C——
“Muchas de las personas que aun quedan sin acceso sostenible
al agua y saneamiento son minorias étnicas y poblaciones

. indigenas. Esta desigualdad no puede explicarse Gnicamente
por sus menores niveles de ingresos y su aislamiento geogrdfico;
prevalecen barreras culturales y politicas que permiten que estas
inequidades en la prestacion de los servicios se perpetuen’.
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Programas Conjuntos, resaltando la importancia
Y‘*LIbE§A260 Dt LAS‘\ practica de contar con servicios confiables y
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FORTALECIENDO LA INFLUENCIA DE NUESTRA EXPERIENCIA
DE LAS MUJERES + Es crucial contar con el compromiso de la alta geren-

cia y experticia en género en el disefio y ejecucion
de los programas para superar el sesgo masculino

seguros de agua potable y saneamiento para el
bienestar de las mujeres y nifias en su vida cotid-

; = Facilitar espacios para que las mujeres analicen sus
iana. Estratégicamente, los programas han apoya-

5 IR s mijer e ST il necesidades comunes ha sido esencial para las précticas histérico y la dominacién de aspectos ingenieriles en
A 1 ot exitosas de los programas. Sin embargo, sélo promover el sector del agua
a toma de decisiones. s - 8 : X , 9
EE-KM.bia coop 8Bl con ONU Mujeisagars una mayor representacion de las mujeres, sin viicularla B ES o150 ingr K- 81 nimero de mujeres, que es facil
i g con acciones para el fomento de la unién entre ellas, de medir. en los procesos de toma de decisiones so-
fortalecer los conocimientos sobre como integrar ; b S O B .
: y A no es inherentemente empoderador. La participacion bre el asua. sin tomar en cuenta la calidad de su par-
mejor la equidad de género en la gobernanza del : - ; - S P
: ) o necesita ser activa, con resultados tangibles y defendi- ticipacién. puede ocultar las desisualdades de poder.
agua y saneamiento. Este trabajo ha incluido estu- 4 - : p o P 8 poder.
DY . : S i endo los intereses conjuntos de las mujeres. N Es I8 itan incluir a los hom-
dios internacionales, ejercicios de mapeo y estu- ) _ _ as estrategias de género necesitan incluir a los hom
: - A En Panamé y Ecuador, se han fortalecido las capaci- bres y tomar en consideracion cémo ellos reacciona-
dios de caso especificos para analizar y difundir las d de I | i h d 4 .

i : : ades de liderazgo en las mujeres. Esto ha generado ran a los cambios en los roles de género — porque
practicas y estrategias de los Programas Conjuntos ue varios comités de agua sean dirigidos por mujeres : ; e = P10
en materia del género ﬁ ha | g : EIECERR TTOIC ¥ si no, el avance hacia la equidad de género puede

a eleccion de las primeras mujeres cacicas (jefes indi- verse obstaculizado, y pueden generarse conflictos

genas), y un fuerte incremento en la participacion activa
de las mujeres en la toma de decisiones sobre el agua
a nivel local y regional. Para promover la participacion
activa de las mujeres en la toma de decisiones a nivel
local, el PC mexicano alento a las mujeres a encontrar su
voz conjunta, facilitando didlogos en grupos desagrega-
dos por género. En México, la formulacion de tres agen-
das municipales sobre el agua y la equidad de género
fueron promovidas por el programa.

imprevistos.

“La organizacién y una union mds fuerte entre las
mujeres como grupo es clave para impulsar la defensa y
promocion de los intereses conjuntos de las mujeres”.

Moa Cortobius, EWE(ﬁr
2
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por sus gobiernos.

El F-ODM, mediante su trabajo en el area de
la Gobernanza Econdmica Democratica, se ha
enfocado en los derechos, las obligaciones y las
desigualdades. Varios Programas Conjuntos han
apoyado campaiias de concientizacidn sobre los
derechos ciudadanos a los servicios, vinculados
con sus obligaciones de pagar por ellos.

Para compartir el importante trabajo de los
Programas Conjuntos con los Enfoques Basados
en los Derechos Humanos, el DEG-KM ha facilita-
do el intercambio de experiencias en sus talleres,
organizé presentaciones en conferencias interna-
cionales y documentd estrategias innovadoras,
con atencion especifica al trabajo de algunos pro-
gramas para mejorar las relaciones entre usuarios
y prestadores de servicios.

{QUE ES UN ENFOQUE BASADO EN LOS DERECHOS HUMANOS?

El Enfoque Basado en los Derechos Humanos procura asegurar que todas las actividades de desarrollo
apuntan hacia la realizacién de los derechos humanos, incluyendo el fortalecimiento de las capacidades de
los responsables y los titulares de los derechos. En el drea de los servicios de agua, los titulares de derecho
son las/los ciudadanos que usan el agua, y los garantes de los derechos son los Estados, representados

ENTENDIMIENTO MUTUO DE LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Con el apoyo del Programa Conjunto, la Autoridad Reg-
uladora del Agua de Albania inicié un proceso consultivo
para mejorar la equidad y legalidad de la relacion en-
tre consumidores/as de agua y las empresas de agua
potable. Mediante negociaciones entre las asociaciones
de proteccién del consumidor y las organizaciones de
prestadores, se desarrollé un modelo del contrato de
servicios para el agua potable y alcantarillado. En las
Filipinas, se ha producido una “caja de herramientas”
sobre la Gobernanza Local del Agua con un Enfoque
Basado en los Derechos Humanos para fortalecer las ca-
pacidades de gobiernos locales, prestadores de servicios
de agua y comunidades, y asf abordar las brechas en el
desarrollo de servicios de agua, usando un enfoque de
gobernanza y derechos humanos. El programa en Bos-
nia y Herzegovina apoyo a las municipalidades a aplicar
un Enfoque de Derechos Humanos a los diagnosticos
de proteccion social, a la planificacién de acciones, asi
como al monitoreo y la evaluacién. El programa ecuato-
riano ha apoyado la integracion de una perspectiva de
Derechos Humanos en todo el ciclo de formulacion de
nuevas politicas, a través de la guia del Gobierno sobre
como desarrollar las politicas sectoriales.

DE NUESTRA EXPERIENCIA

+ El Derecho Humanos al Agua y Saneamiento dan un
peso moral al trabajo de asegurar que todo ciudada-
no/a tenga servicios suficientes, seguros, aceptables,
accesibles, y asequibles.

 Fomentar un entendimiento mutuo de los derechos y
obligaciones entre prestadores de servicios y usuarios
es una manera de promover la realizacion del Dere-
cho Humano al Agua y Saneamiento.

+ Aunque el Derecho Humanos al Agua y Saneamiento
no incluyen un derecho ciudadano al servicio gratuito,
las cuestiones de la asequibilidad y la sostenibilidad
de los servicios no se resuelven facilmente.

« Las contribuciones monetarias de las/los usuarios
pueden ser altamente polémicas, pero en muchos
Casos son necesarias para asegurar la prestacion reg-
ular de los servicios, particularmente para los sistemas
“modernos” de agua y saneamiento.

+ Muchos Programas Conjuntos destacan que “Solo se
paga por los servicios — ino por el agua!” como mane-

ra de motivar una mayor voluntad de pago para la

sostenibilidad de los servicios.

“El interés de las personas pobres, como consumidoras del agua,
ha sido severamente descuidado. Fortalecer su posicion frente
a los prestadores de servicios de agua puede generar un gran

gco

avance PGI'G mEjOI'GI' su situacion en cuanto a estos servicios”.

www.watergovernance.org/DEG-KM/es/derechos_humanos
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