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2. Resumen

Bolivia esta viviendo un momento de transicion de caracteristicas excepcionales en la reciente
historia latinoamericana: se busca transitar de un modelo democrético estrictamente
representativo a otro en el cual se promueve una mayor participacion directa de la comunidad
en los asuntos publicos, en el que se pueda integrar las précticas de los grupos indigenas en las
estructuras institucionales formales del pais, que sea mdas descentralizado, y que apunte con
claridad hacia una mayor equidad social. Por sus caracteristicas, esta transicidn se enfrenta a

varios riesgos y desafios.

Concretamente, los desafios de la transicion se plantean en tres esferas, En el Estado, cuyo
desafio es el disefio de una nueva institucionalidad més incluyente y que fortalezca el Estado
de Derecho. En la sociedad, cuyo desafio es la bisqueda de una ciudadania plena que sea
capaz de reivindicar el cumplimiento de los derechos sociales y humanos fundamentales a
través de una participacién activa en procesos de toma de decisiones. Finalmente, en la esfera
de encuentro entre lo institucional y el ejercicio de la ciudadania, donde el desafio es la
construccion de espacios que acerquen 2l ciudadano a sus instituciones y las instituciones al
ciudadano.

Es este sentido, esta propuesta tiene como principio rector el apoyo y acompaiiamiento al
proceso de transicion de modelo democrdtico a través del fortalecimiento de aspectos
relevantes y estratégicos en las tres esferas o desafios que plantea la transicion. De manera
que se reduzcan los riesgos y al mismo tiempo se apoye el logro de consensos entre los
multiples actores involucrados.

Para responder a estos desafios, esta propuesta plantea tres dmbitos estratégicos de accion, a
saber:

1. Apoyo a la profundizacion y fortalecimiento del Estado de Derecho.

2. El acompafiamiento al desarrollo legislativo dentro del nuevo marco constitucional con
énfasis en el modelo autonémico.

3. Eldesarrollo de capacidades para la gestién constructiva de conflictos tematicos.

El enfoque de esta propuesta plantea que cada dmbito estratégico de accién programe
intervenciones que respondan a los tres desaffos de la transicion. Por ejemplo, para la
profundizacién el Estado de Derecho se plantean intervenciones en la esfera de lo
institucional, en la esfera de la ciudadania y en los espacios de encuentre entre ambas, Lo
mismo para las otras dos estrategias.

La Estrategia 1, Apoyo a la profundizacién del Estado de Derecho, consiste en el
acompafiamiento de la construccién de la nueva institucionalidad formal del Estado
encargada de arbitrar y mediar en los posibles conflictos derivados de la implementacion del
nuevo marco constitucional. En este sentido, centrard su accionar en fas principales entidades
estatales encargadas de canalizar democraticamente el proceso: Tribunal Constitucional
Plurinacional {TCP), la Corte Nacional Electoral (CNE) y las instituciones emergentes de la
nueva CPE {art. 241, 242) referidas al Control Social. En particular la nueva institucionalidad
relacionada con el control social jugard seguramente un rol de primer orden en la mediacién
entre la institucionalidad estatal y la sociedad civil, creando un potencial espacio de encuentro
entre ambas. En relacion al apoyo al rol de la sociedad civil, |a estrategia impulsard por
ejemplo la implementacién de un Observatorio Ciudadano del Estado de Derecho, apoyara
procesos de reconciliacion social y restitucidn de derechos en zonas de conflicto y/o post-




conflicto y llevara adelante iniciativas de comunicacion y reflexion ciudadana en torno a los
derechos humanos.

la Estrategia 2, Acompaiiamiento al _desarrollo legisfativo dentro del nuevo marco
constitucional con énfasis en el modelo gutonémico, es uno de los puntos clave del programa.
Desde e! lado institucional formal, se plantea acompafiar a las comisiones parlamentarias
encargadas de concertar el marco autonémico, pero también se buscard crear espacios y
procesos de didlogo entre el poder legisiativo, el ejecutivo y los actores regionales
involucrados en el tema. Si bien el marco de desarrollo legislativo s amplio, el programa ha
identificado un menu de cuatro posibles dreas de accion: disefio y desarrollo de la autonomia
indigena, catdlogo competencial autondmico, pacto fiscal, nuevo modelo de desarrollo
territorial. Liegado €l momento se priorizard las dreas y sub-dreas mds relevantes de acuerdo
al momento politico de inicio del programa vy a las prioridades definidas por el gobierno. Por
otro lado, el trabajo con la sociedad civil organizada se centrard en apoyar las capacidades de
propuesta de los principales movimientos sociales y regionales involucrados, democratizando
el acceso a la informacién referente al proceso de desarrollo legislativo, apoyando Iogicas de
participacién politica no violenta y promoviendo la equidad de género en el proceso de toma
de decisiones al interior de estos movimientos.

Lo Estrategia 3, Desarrollo de capacidades para fa gestion constructiva de conflictos
temdticos, tiene que ver con el apoyo a las capacidades de las instituciones bolivianas para
enfrentar las emergencias y las coyunturas conflictivas que en los dltimos afios se han hecho
frecuentes. Desde el dmbito institucional, se apoyaran a las instituciones del Estado con mayor
trabajo en el tema (e]. INRA, hidrocarburos, minerias, unidades departamentales de conflicto,
etc.) mediante instrumentos y formacién especifica. En el ambito de la sociedad civil, se
definirén las temdticas (tierra, mineria, limites, hidrocarburos, conflictos locales, etc.) mds
recurrentes, relevantes y se acompaiiaran a [os grupos de actores involucrados en procesos de
formacién y capacitacién, La propuesta conceptual y metodoldgica de este componente
estratégico pasa por asistir, entrenar y acompafiar a una serie de constelaciones de actores e
instituciones que ya estdn involucrados en procesos conflictivos concretos y localizados
(actores de gobierno, movimientos sociales, unidades departamentales de conflicto,
organizaciones de base, etc.).
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3. Analisis de la situacion

Bolivia es uno de los paises con mayores desigualdades sociales y econdmicas de fa América
Latina: en 2007 el 54% de su poblacién no tenia ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades basicas y era uno de los cinco paises con mayor concentracion del ingreso en la
regién (junto con Brasil, Colombia, Honduras y Guatemala). Existen agudas inequidades entre
los habitantes de las zonas rurales y de las ciudades, entre los diferentes grupos étnico-
culturales y entre las regiones que componen el pafs; por ejemplo mientras que el 63% de
ciudadanos urbanos mayores de 15 afios tiene al menos finalizada la educacion primaria, este
porcentaje apenas llega al 22% en las zonas rurales mayoritariamente habitadas por
ciudadanos de origen indigena.

Esta aguda inequidad social es el resultado de la histérica debilidad e inadecuacion de las
instituciones politico-estatales para responder efectivamente a las demandas sociales, a la
realidad plural y compleja de la sociedad lo que produce una a la persistencia de prdcticas y
comportamientos cultural y socialmente excluyentes, y a la existencia de una fuerte
desconfianza en las instituciones. La relacion entre Estado y sociedad ha sido siempre muy
tensa y compleja en Bolivia, el saldo de esta situacién ha sido un pais con una alta intensidad
de conflictos: una estadistica muestra que en los Gltimos 38 afios se han registrado un
promedio de 28 conflictos nuevos por mes, lo que equivale a cerca de 336 por afio. Esto

. significarfa que el Estado en todos sus niveles, ha estado gestionando, aproximadamente, un

nuevo conflicto social o politico cada dfa desde hace cuatro décadas.

Después de un largo periodo de protestas sociales y de emergencias de liderazgos y proyectos
politicos indigenas que produjeron un periodo de inestabilidad en el cual se sucedieron cinco
gobiernos {2000-2005), el pais eligié6 como Presidente en 2005 al lider indigena Evo Morales,
el cual estd impulsando una ambiciosa agenda de cambios politicos y en las orientaciones de
las politicas socio- econdmicas. Los objetivos del nuevo gobierno tienen que ver con una
adecuacién de las estructuras politico-institucionales a la pluralidad étnico-cultural y regional
del pais, a través de la redaccién de una nueva Constitucion Politica del Estado (CPE), acciones
fuertes de redistribucién de los activos productivos y de los ingresos, y una presencia
protagénica del Estado en la economia.

En sintesis, Bolivia estd viviendo un momento de transicion de caracteristicas excepcionales en
la reciente historia latinoamericana; se busca transitar de un modelo democratico
estrictamente representativo a otro en el cual se promueve una mayor participacion directa de
la comunidad en los asuntos pablicos, que pueda integra las practicas de los grupos indigenas
en las estructuras institucionales formales del pais, que sea mds descentralizado y que apunte
con claridad hacia una mayor equidad social.

Por sus caracteristicas, esta transformacién se enfrenta a varios riesgos y desafios: (i} Debe ser
realizada en un marco de respeto de los derechos humanos, mediante mecanismos pacificos y
preservando la institucionalidad democrética, en un contexto de grandes tensiones sociales y
regionales, y resistencias diversas al cambio, naturales en un proceso de tal magnitud. El riesgo
a evitar es que este proceso derive en situaciones de reivindicacion violenta o desordenada de
las demandas sociales. (ii) Debe lograr en corto tiempo que el cambio politico-institucional se
refieje en mejoras concretas en la equidad y en la ampliacién de ciudadanta para los grupos
anteriormente excluidos, y no solamente en logros simbélicos. (iii} Y debe prevenir, limitar y
gestionar la aparicién de nuevos clivajes regionales y sociales resultantes de la dindmica misma
de un proceso naturalmente dificil y conflictivo de cambio social.

)



O

En este contexto la discusion de Jos contenidos de la nueva CPE es un elemento central del
proceso de cambio. El proceso constitucional empezé en agosto de 2006, y su debate no ha
estado exento de controversias, situaciones de tensién politica, y eventos conflictivos vy
violentos. Pese a estas dificultades, en Octubre de 2008 se ha logrado concertar entre todas las
fuerzas politicas representadas en el Congreso Nacional un proyecto definitivo de CPE y se ha
convocado a un referéndum aprobatorio de este texto para el 25 de enero del 2009. Es decir,
se ha demostrado que incluso en los contextos mds dificiles, existe una voluntad del gobierno y
de los actores politicos para avanzar en acuerdos y en una resolucion pacifica de las
diferencias.

Los desafios de la transicion son grandes dados sus objetivos ambiciosos, una primera esfera
tiene que ver con la transformacion de las instituciones estatales a partir de la muy probable
aprobacién de la nueva CPE en enero del 2009. Répida y eficazmente se deberd avanzar en el
desarrolle legislativo y normativo de los contenidos del nuevo texto constitucional. Hay ..
muchas dimensiones que se puede trabajar, sin embargo existen algunos ambitos neuraigicos -
para la prevencion de conflictos y la construccién de paz: todos aquellos relacionades con la
definicion de las estructuras de gobierno autonémicas (departamentales, regionales e
indigenas), y las que establecen o promueven novedosos mecanismos de control y
participacion social. Todos estrechamente vinculados a las causas de algunos de los conflictos
més intensos de los Gltimos afios, el problema de la descentralizacion departamental o las
reivindicaciones indigenas, o con potencial para cerrar la brecha actualmente existente entre
las instituciones estatales y la sociedad.

Es también evidente que algunas instituciones son particularmente estratégicas para que la
transicidn se realice de manera ordenada y pacifica, por ejemplo aquellas que tienen que ver
con los mecanismaos de control constitucional, de control social o de gestién de los procesos
electorales. Todos enfrentan grandes retos, no sélo por que deberdn seguir funcionando
eficazmente, sino ademés por que deberan adecuarse a las innovaciones que propane la
nueva CPE. Por ejemplo, a la eleccién por voto popular de los magistrados del futuro Tribunal
Constitucional Plurinacional o a la ampliacion de las posibilidades de control social previstas en
el nuevo texto constitucional.

Por otra parte, no se debe olvidar que mientras se avance en los temas estructurales del
cambio, de todas maneras el Estado deberé seguir gestionando y respondiendo a los eventos
conflictivos de diverso indole que siguen ocurriendo cotidianamente en el pals: problemas de
limites municipales, de acceso a recursos naturales, o debido a demandas sociales
insatisfechas. Por tanto, se hace necesaric trabajar en el fortalecimiento de las capacidades de
las instituciones estatales que ya estan a cargo de esta conflictividad, de manera de que [a
manejen desde un enfoque integral de construccion de paz y de didlogo. Una segunda esfera
de los desafios esta relacionada con la constatacién de gue el cambio institucional no es
suficiente para construir un pafs mas democrético e incluyente, deben también promoverse
transformaciones simultianeas en las actitudes, los comportamientos sociales y en la cultura
politica de los bolivianos.

En los Gltimos afios los movimientos sociales y regionales han adquirido un notable
protagonismo en todos los procesos politicos que ha vivido Bolivia. Se ha hecho tambien
evidente una notable renavacién de la dirigencia politica y social, y una democratizacion de las
elites gubernamentales. Las demandas por mayor participacion en las decisiones publicas se
han intensificado y el nuevo marco constitucional amplia aln mas los derechos saciales y
humanos fundamentales de los bolivianos. Todas estas transformaciones exigen de una
sociedad y de lideres sociales con capacidades fortalecidas para ejercer una ciudadania plena.
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Por otra parte, debido a la profundidad de los cambios en curso y a la naturaleza conflictiva de
este tipo de coyunturas, se estdan manifestando grupos sociales y liderazgos que no tienen
necesariamente actitudes favorabies al respeto de las diferencias, los derechos humanos o a
una resolucién pacifica de las controversias. Parece necesario trabajar en procesos de
aprendizaje vy de reflexidn colectiva que ayuden a mitigar y transformar tales
comportamientos. El impulso de acciones concretas de reconciliacién y de fortalecimiento del
tejido social en zonas que han sufrido situaciones de violencia o de vulneracion masiva de
derechos humanos, es otra dimensién que se debe trabajar en el marco de construccién de
una convivencia social que este a tono con las ambiciones de cambio del momento histdrico.

Finalmente la Gltima esfera que se debe considerar tiene que ver con el fortalecimiento y la
generacidén de espacios de encuentro entre las instituciones estatales y la ciudadania,
aprovechando los cambios institucionales y en las capacidades ciudadanas anteriormente
descritos. De esta manera se estarfa avanzando estructuraimente en la consolidacion de una
renovada relacion Estado-sociedad que promueva la construccién de paz y el respeto de los
derechos humanos.

4. Estrategias, experiencia adquirida y propuesta de programa conjuntos.
Antecedentes/contexto:

El PC propuesto apunta a contribuir a dos prioridades establecidas en el pilar “Bolivia
Democratica” del Plan Nacional de Desarrollo. La primera en la profundizacion de la
democracia participativa para la toma de decisiones politicas, econdmicas y sociales en la
perspectiva de Vivir Bien. La segunda en la construccidn de un nuevo Estado sustentado en la
presencia y el poder efectivo de los pueblos originarios, los movimientos sociales y las
organizaciones ciudadanas y comunitarias. Siguiendo esta linea, las agencias del SNU tienen
como objetivo principal la profundizacion de la “gobernabilidad democrética a través de la
incorporacién de nuevas formas de participacién social y ejercicio efectivo de los derechos
humanos para la construccién de una sociedad intercuitural y con equidad de género vy
generacional” (Outcome 1 del MANUD).

Por otra parte, el PC busca promover un entorno propicio para el logro de los ODMs, el cual
pasa por la promocién de derechos humanos, el fortalecimiento de la democracia y sus
instituciones, y la buena gobernanza. Ademds, el PC pretende contribuir al objetivo de
promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer, propiciando espacios para
su participacién en la toma de decisiones claves en un momento de transicién de modelo

democratico en Bolivia.

Experiencia adquirida;

En el marco de esta transicién de modelo democratico, el SNU ha adquirido un capital politico
con el cual no contaba a principios de este afio. Su rol coadyuvador y protagénico en los
acuerdos alcanzados en septiembre y octubre sobre el proyecto de la nueva constitucion, le
han valido el reconocimiento y confianza no sélo de los actores politicos del pais {gobierno y
oposicién) sino también de la opinién puablica nacional y de la cooperacién bilateral. Sobre la
base de este capital politico, el SNU articulard sus experiencias adquiridas para apoyar el logro
de los resuitados esperados de esta propuesta. Entre ellas, las experiencias de trabajo con el
Consejo Nacional de Didlogo, gue congrega a las agencias del SNU junto con las cinco
principales organizaciones indigenas/campesinas. Las actividades del proyecto PAPEP que
buscan fortalecer y racionalizar el proceso de toma de decisiones de actores politicos y sociales
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claves. El trabajo v los informes de la GACNUDH en momentos y zonas de alta conflictividad. El
trabajo de UNICEF en temas de restitucion de derechos en Pando.

Propuestu de programa conjunto:

Como va se ha argumentado, la transicién de modelo democrdtico conlleva riesgos y plantea a
su vez desafios. Los riesgos estdn relacionados a una transicién que no pueda ir mas alla de
logros simbélicos, o que pueda ser dafiada por una dindmica de reclamo violento de demandas
sociales y de conflicto agudo, lo cual ademds aumentaria los clivajes existentes. En estos
Gltimos afios, Bolivia ha vivido situaciones de avance en el cambio, pero también eventos
violentos y alta conflictividad. En este sentido, la sola aprobacion de un nuevo texto
constitucional concertado no garantiza que el pais supere el peligro que representan estos
riesgos.

Los desafios de la transicién se plantean en tres esferas. En el Estado, cuyo desafio es el
disefio de una nueva institucionalidad mas incluyente y que fortalezca el Estado de Derecho.
En la sociedad, cuyc desafio es la bisqueda de una ciudadania plena que sea capaz de
reivindicar el cumplimiento de los derechos sociales y humanos fundamentales a través de una
participacién activa en procesos de toma de decisiones. Finalmente, en la esfera de encueniro
entre lo institucional y el ejercicio de la ciudadania; donde el desafio es la construccion o
rescate de espacios que acerquen al ciudadano a sus instituciones y las instituciones al
ciudadana.

Es este sentido, esta propuesta tiene como principio rector el apoyo y acompafiamiento al
proceso de transicion de modelo democrdtico a través del fortalecimiento de aspectos
relevantes y estratégicos en las tres esferas o desafios gue plantea la transicién. Con el
propdsito explicito de reducir los riesgos y al mismo tiempo “crear consenso y participacion
entre los miltiples actores en la articulacién de planes y prioridades nacionales, especialmente
donde fa falta de consenso puede generar tensiones que impidan e! logro de los ODM”
(Términos de referencia para la ventana temdtica de Construccién de la Paz, Pg. 6).

Para responder a estos desafios, el PC plantea tres &mbitos estratégicos de accidn:

1. Apoyo a la profundizacién y fortalecimiento institucional del Estado de Derecho.
2. El acompafiamiento al desarrollo legislativo dentro del nuevo marco constitucional con

énfasis en el modelo autonamico.
3. Eldesarrollo de capacidades para la gestién constructiva de conflictos tematicos.

El enfoque de esta propuesta plantea una Intervencion de dos afios y medio para cada dmbito
estratégico, en donde cada dmbito estratégico es abordado desde las tres esferas planteadas.
Por ejemplo, para fa profundizacién del Estado de Derecho se plantean intervenciones en la
esfera de lo institucional, en la esfera de la ciudadania y en los espacios de encuentro entre
ambas. Lo mismo para las otras dos estrategias. {Ver esquemas en anexo}

Resultado 1. Dimensiones fundamentales del Estado de Derecho garantizadas en el proceso
de transicién de modelo democratico. La Profundizacién del Estado de Derecho, pasa por
acompafiar la construccidn de lo nueva institucionalidad def estado encgrgada de arbitrar v

mediar en los conflictos institucionales derivados de la_implementacidn del nueve marco

constitucional. En este sentido, centraréd su accionar en las principales entidades estatales

encargadas de canalizar democraticamente el proceso: entre ellas el Ministerio de Justicia y
DDHH, el Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP), la Corte Nacional Electoral {CNE) y las
instituciones emergentes de la nueva CPE referidas al Control Social. En los Gltimos afios se ha
podido evidenciar el rol clave que la CNE ha jugado en encauzar el conflicto politico y social por
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la via democrética de los procesos electorales. Sin embargo, ha mostrado grandes debilidades
tanto internas (en términos politicos y operativos) como en su relacién con el Poder Ejecutivo y
las regiones opositoras.

Por otro lado, es de esperar que el nuevo marco constitucional conlleve muchos conflictos
derivados de su implementacién. Paraddjicamente, el que se supone serd el marco que
solucione los grandes problemas estructurales del pais, podria generar grandes conflictos en su
implementacién misma. Para canalizar este conflicto por la via democrética, es fundamental
gue el estado disponga de un mecanismo para arbitrar y mediar en la conflictividad
constitucional. E| TCP debera cumplir ese rol, por lo cual requerird de importantes apoyos.

El programa iniciard su trahajo con la CNE durante el primer afio ya que el pais celebrard de
manera conjunta elecciones generales y 5 referéndum autondmicos departamentales en
diciembre del 2009. El proceso electoral se complicé a raiz de la nueva ley Transicional
Electoral aprobada en Abril 2009; la cual determina la elaboracién de un nueve padrén
electoral biométrico que a todas luces se ve no sélo muy conflictivo en su ejecucién, sino dificil
de que cumpla los plazos establecidos por ley. Por otro lado, acompafiard (asesorfa en el
disefio institucional, facilitacién de acuerdos, asistencia técnica, etc.) a esta instancia durante
el lapso del programa para apoyarlo en su reconfiguracién resultante de la nueva CPE.
Asimismo, se apoyara la institucionalidad ligada al Estado y al poder judicial en temas referidos
al pluralismo juridico. Sin duda, la compatibilidad entre la justicia comunitaria vy la justicia
ordinaria representa una de los temas claves de la transicién.

La nueva institucionalidad relacionada al control social jugara igualmente un rol de primer
orden en la mediacién entre la institucionalidad estatal y la sociedad civil, creando un
potencial espacio de encuentro entre ambas. De ahi la importancia de fortalecer estas
instancias no solamente con instrumentos y mecanismos apropiados sino también con un
enfoque que privilegie la igualdad de género. Este componente de la estrategia serd liderada
por el PNUD con apoyo constante y sustantivo de ONUDD, OACNUDH y UNIFEM. En una
primera fase, el programa apoyard a los principales movimientos indigenas (CIDOB/tierras
bajas, CONAMAQ/tierras altas) en la fase de elaboracién de propuesta para la definicién del
nuevo marco juridico donde se integrard por primera vez en la historia boliviana todo el
dmbito comunitario de derecho consuetudinario. El programa fomentard espacios y dindmicas
de encuentro donde los movimientos indigenas puedan incidir tanto en la opinion piblica
como en el gobierno. Apoyar la incorporacién propositiva de los pueblos indigenas en el disefio
del nuevo sistema juridico del pais tendré algunos efectos directos en la poblacién, como son:
i) el reconocimiento legal y real de la institucionalidad juridica indigena a través de la cual gran
parte de fa poblacién dirime sus diferencias de manera no formal, ii} la reduccién en la espera
y la descongestién de procesos judiciales en zona rural y la consecuente disminucién de
practicas corruptas en juzgados rurales, iii) fortalecimiento de [a institucionalidad y auto-
estima indigena.,

En relacion al apoyo del rol de la sociedad civil en la profundizacién del estado de derecho, Ia
estrategia impulsard la implementacion de un Qbservatorio Ciudadano del Estado de Derecho.
Inicialmente, el anclaje institucional de este observatorio estard ubicado en el OACNUDH para
posteriormente, a partir del segundo afio y una vez establecidas las bases legales, operativas y
programaticas de dicho organismo, traspasarlo a una organizacion de la sociedad civil, ya
existente o a ser establecida. Inicialmente se plantea la posibilidad de instalar el observatorio
en las estructuras de defensa de derechos humanos en funcionamiento {por ejemplo en la
Asamblea de Derechos Humanos). El observatorio, ademds de emitir informes de situacidn,
producir conocimiento temdatico y demds tareas relacionadas a una entidad de este tipo,
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alimentara un trabajo sistematico de formacién e incidencia sobre los medios de comunicacion
(radio, prensa, TV) y la manera en que los mismos encaran la informacion y generacién de
opinién con respecto al respeto y violacién de los derechos humanos en Balivia. El efecto
directo en la poblacién en general pasa por promover una ciudadania informada y con acceso
a informacion de calidad sobre temas clave para la construccidn de pais. Este hecho redundara
de manera positiva en !a calidad de la participacién ciudadana en aquellos espacios y procesos
establecidos para el caso (elecciones, referéndums, consultas ciudadanas, asociaciones
ciudadanas, ampliados de organizaciones de base, cabildos, etc.}. Por otro lado, se supone que
un trabajo continuado con los medios de comunicacién (propietarios y profesionales del
medio} ayudard a generar unos medios de comunicacion mds democraticos, objetivos y
orientados a fa ciudadania en general. En cuanto a aquellas organizaciones de |a 5C con las que
se va a trabajar en el disefio & implementacion del Observatorio, serdn fortalecidas en su
capacidad de control social desde un enfoque constructivo, critico y propositivo; lo cual tendrd
un efecto directo en el fortalecimiento de la implementacién del nuevo marco constitucional
en base a lo establecido en el art. 241 y 242 (Participacién y Control Social). Estas OSC estan
identificadas seglin el sector que trabajan de la siguiente manera:

i Género: Coordinadora de la Mujer (Red Nacional), Gregoria Apaza (Organizacion
trabajando en la ciudad de El Alto con alta presencia indigena y rurbana), Federacién
de Mujeres Bartolina Sisa (organizacién de mujeres rurales campesinas), y otras que
vayan surgiendo en el proceso de implementacién del PC. Las OSC comentadas tienen
una fuerte influencia en ef debate politico actual en lo que respecta a la participacion y
representacién politica de la mujer en el nuevo contexto constitucional, siendo que
llevan trabajando el tema desde antes incluso del proceso constituyente. Ellas
participardn activamente en elaboracién de informes de relatoria, acciones de
sensibilizacién y demés actividades relacionadas al Observatorio, en estrecha relacion
con UNIFEM vy otras agencias del SNU.

ii. Derechos Humanos: se propone trabajar directamente con el Defensor del Pueblo,
Asamblea Permanente Boliviana de Derechos Humanos guien jugé un importante rol
en la crisis desatada por la masacre del Pando, Pastoral Social que dispone de una
extensa red de promotores de derechos humanos a nivel departamental/local, ONGs y
otras entidades involucradas en la promocién de los derechos humanos que estén
trabajando a nivel departamental/local.

iil. Desarrolio Social: UNITAS, CEBIAE y otras redes tematicas de ONGs que actualmente
muestran un buen nivel de articulacién a nivel nacional y que ya han desarrollado
cierta capacidad de incidencia politica, veedurfa social, y generacion de conocimiento
situado.

iv.  Tierra: CEJIS, Fundacién Tierra, CIPCA y otras organizaciones que ya desde hace
muchos afios han ido trabajando intensamente la cuestién del acceso a la tierra en
este pais. Aqul se incorporarén aquellas organizaciones de base (Movimiento Sin
Tierra, Asamblea del Pueblo Guarani, Colonizadores, etc) capaces de reportar
directamente sobre el estado de situacién en zonas de alta conflictividad en cuestién
de acceso al recurso tierra.

v, Mineria e Hidrocarburos: CEDIB, CEPROMIN, CEDLA, y otra redes y centros de
documentacién e investigacion relacionados a la tematica. En un principio se
conjugaran los dos campos temdticos debido a la convergencia de ambos en lo que
respecta a los procesos de nacionalizacién que estan sufriendo. Estos procesos han de
ser transparentizados y controlados por la sociedad civil a modo de evitar posibles
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casos de corrupcién o mal manejo del bien piblico. De la misma forma, sobre todo la

- minerfa, requiere de un nuevo re-direccionamiento en cuanto a la politica
cooperativista tanto por lo conflictivo del tema como por el enorme déficit de acceso a
derechos que tiene |a poblacidon minera cooperativista.

El concepto que el PC maneja en cuanto a Observatorio es muy amplio. Esto pasa por aceptar
que en algunos casos las iniciativas del PC se sumardn a apoyar observatorios ya existentes
(i.e.CEDIB y tema petrolero), pero que sin embargo pueden ser mejorados en su funcion con el
apoyo temdatico del PC. En otros casos cabe la posibilidad de que el PC lidere una iniciativa de

instalacién de nuevos Observatorios (i.e. Tierra).

En la primera fase del proyecto, se pondré especial atencién al capitulo Tierra (sector de alta
conflictividad estructural y coyuntural), Género (inclusién social y reconocimiento de derecho
politico histdrico), Derechos Humanos (sector en constante peligro de ser agredido por
distintos sectores debido a su rol fundamental de denuncia de violacién de derechos). En una
segunda fase se iran trabajando las otras tematicas, con prioridad a Minerfa e Hidrocarburos
por lo prioritario del sector al interior del proceso de cambio.

Otra 4rea de trabajo de esta primera estrategia estd referida a procesos de reparacidn def
dofio, restitucidn de derechos y reconciliacién social en zonas de conflicto y/o post-conflicto.
Esta drea de trabajo busca enfrentar frontalmente las graves situaciones de violencia y
negacién de derechos que se han dado en el pafs los Gltimos afios, y que especialmente han
afectado a campesinos e indigenas sin recursos. La modalidad establecida para operar esta
drea pasa por un trabajo institucional con organismos del estado {sobre todo Defensoria del
Pueblo, INRA, Sistema Judicial, Alcaldias y Unidades Departamentales relacionadas al caso), y
sociedad civil (organizaciones de base y movimientos sociales-campesinos e indigenas
afectados por la violencia y violacién de derechos en zonas de conflicto). En una primera fase
el proyecto centrard su 4rea de intervencién en el Departamento de Pando (a modo de
enfrentar las graves consecuencias psico-sociolégicas y juridicas de la masacre de Pando), y
Alto Parapeti (zona guarani afectada por hechos de violencia armada por parte de
terratenientes en proceso conflictivo de expropiacién de tierras). Posteriormente, y una vez
realizada la evaluacién medio término, se analizard mantener las zonas y/o ampliarlas segtn
los conflictos emergentes que ya se puede prever ocurrirdn {i.e. proceso de saneamiento de
tierra en la zona de oriente).

Si bien los dos primeros componentes {reparacién del dafio y restitucion de derechos) estdn
més relacionados a la labor estatal, el PC considera que el componente reconciliacién social ha
de abrirse a la accién colectiva de la sociedad civil. Para ello, y con la intencidn de generar
dindmicas mas endégenas y con un mayor grado de sensibilizacion y desarrollo de capacidades
locales, el PC abrird un fondo concursable donde distintas organizaciones de base, ONGs,
Fundaciones, Juntas Vecinales, Asociaciones Ciudadanas, Colectivos Culturales, Centros
Educativos Secundarios y Superiores, etc. podrdn presentar sus propuestas de reconciliacién
sacial para ser financiadas por el fondo concursable, El proyecto determinard un sistema de
gobierno para este fondo con el concurso de notables del pais. Las actividades del fondo daran
prioridad a las zonas arriba mencionadas {Pando/Beni, Alto Parapeti/Chaco guarani} perg
abrirdn la posibilidad para otras iniciativas a nivel nacional ¢ en zonas donde se considere
pertinente y necesario trabajar acciones de reconciliacion social {como ejercicio tanto
preventivo como post-conflicto). El efecto directo en la poblacion pasa por lograr i) acceso
legal y seguro al recurso tierra por parte de afectados por casos de violencia generada por este
recurso, i) mayores posibilidades de incrementar el ingreso econdmico de las familias
damnificadas gracias a su actividad agropecuaria-forestai, iii) freno a la migracion a zonas

perirubanas debido a |a falta de recurso en zona de expulsion, iv) mayor exposicién y acceso al
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sistema judicial por parte de poblacién histéricamente excluida, v} recuperacién de la
estabilidad psico-social de las familias afectadas por violencia y violacién de derechos.

Finalmente, tanto el observatorio como el trabajo en reconciliacion social serdn acompafiados
de inicigtivas de comunicacién v reflexién ciudadana en torno a los derechos humanos. Estas
iniciativas podrian incluir campanas mediaticas piblicas que apuntalen y amplifiquen el trabajo
desarrollado, la formacién e incidencia en medios de comunicacidén, y conversatorios con
actores institucionales, sociales y politicos sobre temas relevantes al Estado de Derecho, a los
DDHH, y al proceso de transicién de modelo democratico. Estos conversatorios se pensaran
como espacios de encuentro entre lo institucional y la ciudadania, en donde se privilegie una
participacion plural y con igualdad de género. Cabe resaltar que en el Defensor del Puebio se
constituye en un aliado estratégico no sélo para trabajar la linea de sociedad y ciudadania ya
descrita sino también en la creacion de los espacios de encuentro entre Estado y sociedad civil.
Este componente de la estrategia sera liderado temdaticamente por la OACNUDH y UNICEF.
Participaran activamente en su implementacién el PNUD, UNIFEM, y ONUDD. Ademas de este
trabajo mds direccionado a clertos sectores/grupos de actores, también se propone trabajar a
nivel masivo mediante la iniciativa Convivir en Paz, una campafia nacional para la convivencia
social impulsada por el SNU junto con la Fundacién UNIR, Fundacién Jubileo 2000, y otras
organizaciones involucradas a su vez en la Comunidad de Practica en Didlogo y Deliberacién
también promovida por el PNUD.

Resultado 2. Aspectos relevantes del desarrollo legislativo, con énfasis en el modelo
autonémico, consensuados entre los actores centrales. El acompafiamiento al desarrollo
legislativo dentro del nuevo marco constitucional con énfasis en el modelo autondmico, €s uno
de los puntos clave del programa. Si bien se espera que el modelo autondmico resuelva
muchos de los problemas estructurales del pais, es probable que conlleve en su mismo disefio
e implementacién una gran cantidad de conflictos politicos y soclales. Desde el lado
institucional formal, se plantea acompafiar a las comisiones parlamentarias encargadas de
concertar el marco autondmico, pero también se buscaréd crear espacios y procesos de didlogo
entre el poder legislativo, los gobiernos prefecturales/municipales y el gobierno central. Por
otro lado, se acompafiard constantemente al Ministerio de Autonomias, responsable de liderar
desde el ejecutivo la propuesta autonémica, en el proceso de concertacion y acuerdo politico
de la ley marco; para que este proceso sea lo mas dialégico posible.

S1 bien el marco de desarrollo legistativo es amplio, el programa empieza identificando un
menti de cuatro posibles dreas de accién. Se priorizard entre estas 4reas las mas relevantes de
acuerdo al momento politico de inicio del PCy a las prioridades definidas por el goblerno.

Estas &reas de accion estratégica giran alrededor de los siguientes temas:

i. Disefio v desarrollo de lo autonomio indigena {derechos colectivos histéricos,
pluralismo juridico, circunscripciones indigenas, etc.). Se apoyard y acompaiiara al
movimiento indigena en su capacidad de generar propuestas a incorporadas en la fey
marco y posteriores disposiciones. Las organizaciones identificadas en primera
instancia son CONAMAQ {organizacién matriz en tierra altas) y CIDOB (organizacion
matriz en zonas bajas) por ser las més representativas y aglutinadoras del movimiento
indigena en Bolivia.

ii.  Catdlogo competencial autondmico (redistribucidn de poder politico-administrativo
entre niveles de la administracion publica). En este campo se trabajard en generar
espacios y procesos de concertacién que integren los distintos niveles de division
politico-administrativa. En concreto, se pondra especial atencion en el nivel municipal
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y su capacidad de proponer una propuesta de distribucién de competencias. Se

acompafiard el proceso en coordinacién con la Federacién de Asociaciones de
Municipios (FAM), las Asociaciones Municipales departamentales, Municipios lider. Asi
como con los gobiernos prefecturales existentes, quienes también deberdn
actualizarse al nuevo marco planteado por la nueva ley de autonomias. Una vez
iniciado el programa conjunto, cabe la posibilidad de priorizar un trabajo més concreto
alrededor de alguna prefectura y asociacién departamental en particular segun el
momento politico gue se esté viviendo.

ili. Pacto fiscal (redistribucidén equitativa del ingreso y el gasto pubiico, definicién de
dominios tributarios segtin nivel, etc.). Esta drea va de la mano de a anterior, ya que no
hay una buena distribucién competencial sin un andlisis y disefio fiscal de
redistribucién {dominios tributarios diferenciados, fondos de compensacidn territorial,
ete.). El PC apoyard un proceso de didlogo alrededor de este tema juntando a los
principales actores (Ministerio Autonomias, Ministerio de Planificacion, Ministerio de
Finanzas, FAM, gobiernos prefecturales, OSC). Se guiere que este espacio tenga un
corte deliberativo, donde los distintos actores desarrollan sus propias propuestas y el
PC genera espacios para la deliberacion y analisis de dichas propuestas con el
propdsito de ir rescatando e integrando las propuestas.

iv.  Modelo de desarrolio {nuevos paradigmas de desarrollo socio-econdémico y cambio
social en el siglo XX!). Estos son temas estratégicos y fundamentales tanto para el
proceso de cambio que vive el pais como para el Sistema de las Naciones Unidas (SNU)
y su mandato institucional relacionado a la salvaguarda, restitucion y respeto de los
derechos humanos de la poblacién boliviana. Se abrird un espacio de didlogo con
actores notables del pais para abrir el debate sobre el modelo de desarrollo que se
perfila en el pais.

En relacién a estos temas, el trabajo con la sociedad civil organizada se centraréd en apovyar las
copacidades de propuesta_de los principales movimientos sociales (Consefo Nacional de
Didlogo®, CND) vy _civico-regionales, democratizando el acceso a la informacion referente al
proceso de desarrollo legislativo y promoviendo la equidad de género en el proceso de toma
de decisiones al interior de estos movimientos. Esto con un doble objetivo, por un lado el de
apoyar una practica politica que pase de la protesta a la propuesta y que fortalezca una cultura
democrética propositiva. Por otro, el de poder encaminar asi el conflicto de intereses a través
de las vias democréticas formales {institucionales} y no formales {espacios de didlogo, usos y
costumbres, acuerdos politicos, etc.). En concreto, el PC trabajard en fortalecer su alianza con
los principales movimientos sociales del pafs quienes a su vez estan presentes en el Consejo
nacional de Didlogo {¢rgano de coordinacién del SNU con los movimientos sociales). EI CND es
un espacio privilegiado para el SNU ya que le permite tener interlocucién directa con dichos
movimientos sociales.

El primer afio de programa se centrara en dar asistencia técnica y ofrecer/generar informacién
a los actores clave del proceso. También se fomentaran espacios y procesos de didlogo entre
miltiples actores (actores del poder legislativo, movimientos sociales y civicos regionales, etc.}
involucrados en el desarrollo legislativo. Estos procesos no solo estdn pensados para potenciar
la concertacién y los acuerdos politicos sustantivos, sino también para constituirse en gspacios

' El Consejo Nacional de Didlogo es la instancia consultiva promovida por el SNU con el propdsito de lograr un
mayor acercamiento con los priricipales movimientos sociales del pais. £l Consejo convoca a todas las agencias
presentes en el pais ademads de a 5 de los mas importantes movimientos soclales de base indigena-campesina del
pals: CIDOB, CONAMAQ, Federacién de Mujeres Bartolina Sisa, Comunidades Interculturales, CSUTCB
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de_encuentro donde la sociedad civil organizada pueda participar en el disefio de |a nueva

institucionalidad del Estado, tal y como lo sugiere la nueva CPE (art. 241, 242). Esta segunda
estrategia estard liderada por el PNUD vy participaran activamente la OACNUDH, UNIFEM y
UNICEF. Si bien la OPS/OMS no recibird fondo especificos de este PC, si participard en el
asesoramiento técnico al catdlogo competencial en lo referido al sector salud. El efecto
esperado en la poblacién es mds de largo plazo, en el sentido de que avanzar en la
actualizacidn del estado boliviano generard una universalizacién en el acceso de los derechos
ciudadanos y sentars las bases territoriales para la multipolarizacién de focos de desarrollo en
base a i) potencialidades diferenciadas segln regidn, ii} inversion plblica enfocada en base a
esa diferenciacion. En el corto plazo, el supuesto es que la poblacién atestiguara un proceso de
acuerdo politico no violento lo que i) generard un clima de mayor normalidad en el pais, ii}
generard mayor credibilidad ciudadana en cuanto a los valores e instituciones democréticas,
iii) reducird el grado exacerbado de polarizacién social que existe en la actualidad.

Resultado 3. Capacidades de gestién constructiva de conflictos en temas estratégicos
desarrolladas en actores e instituciones relevantes. El desarrollo de capacidades para la
gestidn constructiva de conflictos tematicos, afrontard la emergencia y la coyuntura conflictiva
derivada de la perpetuacién de los factores subyacentes estructurales de la conflictividad
boliviana: la cual se pretende trabajar a través de Jos dos primeros componentes estratégicos.
Se parte de la premisa que el desarrollo de capacidades va mas alld de asistencia técnica y
cursos para desarrollar destrezas y ampliar conocimientos, ya que es necesario considerar
también el aprendizaje experiencial-contextual y la facilitacién de un entorno conducente que
permite un desarrollo de capacidades a nivel individual, organizacional y social.

La propuesta conceptual y metodoldgica de este componente estratégico pasa por asistir,
entrenar y acompaiiar a una serie de constelaciones de actores quienes a la vez estdn todos
involucrados en procesos conflictivos concretos y localizados (actores de gobierno,
movimientos sociales, unidades departamentales de conflicto, etc.). Desde el ambito
institucional, se apoyarén a los institutos tematicos del Estado {ej. INRA, hidrocarburos,
unidades departamentales de conflicto, etc.) en la conformacion de sistemas de informacidn
para lo gestién de conflictos, Este sistema de informacién pretende ser un instrumento de
prevencién y gestidn constructiva de conflictos, adaptado a las necesidades y caracteristicas
particulares de cada institucion.

En una primera fase, se concentrara el ejercicio mayormente en apoyar al INRA en el proceso
de saneamiento que se estd dando en el pais. En coordinacion con el INRA se identificaran
aquellos casos mds paradigmaticos que requieran especial atencién. Muchos de estos casos
estdn concentrados en la denominada media luna (Tarija, Santa Cruz, Beni, Pando) con casos
importantes en el departamento de Chuquisaca. Una vez identificados los casos se invitaran a
las brigadas del INRA responsables de dichos casos a participar en el proceso de fomacidn.

También se convocardn a organizaciones de la sociedad civil para que participen en el proceso
de formacion. Se invitaran a lideres comunitarios inmersos en dichos procesos conflictivos asi
como a los propietarios de terrenos en conflicto. Asimismo, ONGs, HAM y otras organizaciones
temadticas que por su trayectoria pueden aportan a la gestién constructiva de conflictos.

Se acompafiardn a estos grupos de actores en un_proceso de formacidn contextualizada
durante seis a ocho meses {dos promociones durante la vida del programa). El objetivo del
componente pasa por ayudar a generar entornos conducentes y condiciones minimas para que
los actores en conflicto puedan resclver/gestionar el mismo de manera democratica y
constructiva, Ademds de capacitar y dar asistencia técnica a los actores formados, el
componente también incidird en los entornos y contextos donde estos actores lidian con el
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conflicto, apoyando con otras acciones segtin la necesidad del contexto y demanda de estos
mismos actores formados. Al tratarse de una formacién contextualizada de diferentes actores
que incide en &mbitos reales de gestion de conflicto, se constituye como un espacio de
encuentro entre los codigos de gestidn institucional del conflicto con los cddigos de gestion de
conflicto presentes en la sociedad civil, relacionados en gran parte con la reivindicacién de
demandas. Nuevamente, el Defensor del Pueblo se constituiria en un aliado estratégico en
este proceso de formacion contextualizada.

Este espacio de encuentro, junto con incidir en la resolucion de conflicto, logrard también
conformar una masa critica de actores clave en el pais que manejen otros enfoques y actitudes
a ia hora de encarar la resolucidn de conflictos. Por otra parte, trabajar en conflictos tematicos
relacionados a los otros dos componentes estratégicos también permitird generar evidencias
dirigidas a alimentar los procesos trabajados en estos componentes {evidence-based policy).

Es prioridad del PC que este proceso de formacién opere tanto en la seleccidn de los actores
que participarian como en su desarrollo curricular con un enfoque de igualdad de género. Ello
porque se considera que una participacion mas activa y cualificada de la mujer, tanto en
procesos de didlogo y concertacién como en temas de gestion y resolucion de conflictos,
contribuye con una dimensién renovadora que puede dar pie a la incorporacién de otros
enfoques v actitudes proactivas en el desarrollo de estos procesos.2 Esta tercera estrategia
serd liderada por el PNUD con participacion activa de UNIFEM, OACNUDH, ONUDD y UNICEF. 5i
bien la OPS/OMS no recibira fondos especificos de este PC, si participara en el asesoramiento
técnico al proceso de formacién en aspectos humanitarios ligados al amparo de los servicios de
salud durante situaciones de confiictos.

El efecto en la poblacién se centra en i} generar condiciones que permitan resolver conflictos
concretos que afectan a poblaciones determinadas {pueblos indigenas, comunidades
campesinas, propietarios privados de grandes propiedades, etc.}, il) sentar las bases legales
para evitar futuros conflictos, iii) instalar capacidades dialdgicas en actores que historicamente
han defendido sus intereses desde una préctica confrontativa..

Sostenibilidad de los resultados:

Como se puede observar, la mayoria de las acciones del programa se centra en trabajar en
procesos e instituciones ya existentes; sean estas formales-publicas o no formales-ciudadanas.
Un trabajo continuado con los actores gubernamentales nacionales, y sobretodo
departamentales, ayudard tanto a instalar capacidades concretas como a cambiar la cultura
organizacional disfuncional que a menudo habita en los aparatos del estado. Los resultados
emanados del trabajo a nivel central alimentaran directamente el proceso de definicién del
modelo autondmico; por lo que se asegura gue todo lo trabajado en este nivel (facilitacion de
procesos de didlogo y concertacion, asesoramiento en analisis politico, y el fortalecimiento de
las instituciones de mediacién y arbitraje) nutrird constantemente la toma de decisiones
formal (acuerdos nacionales, iniciativas de ley, etc.). Junto con esto, el fortalecer y coordinar
con redes ciudadanas y movimientos sociales ya existentes asegura que todo el accionar del
programa se sustenta sobre organizaciones de la sociedad civil sdlidas, y procesos sociales
genuinos y legitimos.

? La participacién de la mujer pasa por reconocer la divisién sexual del trabajo {publico y privado) que actualmente
viven, el reconocimiento de la organizacién de vida familiar e intima y la organizacldn cludadana vy el orden estatal
que no permite la cualificacién educativa de la mujer, el derecho a la abstraceién y la formacién y por lo tanto en
ese reconocimienta la participacién de la mujer es vital. Sin embargo esto implica el reconocimiento expiicito de

estos tres dmbitos asl como acciones concretas para la reversién de estos tres elementos complejos.
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En lo referente al trabajo en reparacién de dafios, restitucién de derechos y reconciliacion
social, la mayoria de las acciones se coordinardn con los gobiernos municipales con la
intencién de institucionalizar dichas acciones en los planes y presupuestos municipales
(asistencia legal, atencidn psico-social, infraestructura, etc.). Un trabajo permanente en [a
construccidn de relaciones de confianza entre las victimas (en especial las mujeres y nifios) y
victimarios, generard una dindmica relacional distinta permitiendo esto establecer las bases
para la reconciliacién social. La continuidad de esta nueva dinamica relacional serd sostenida y
apoyada por las organizaciones sociales formadas y/o fortalecidas durante el proyecto.

Por otra parte, estd prevista la asignacion de recursos para la sistematizacidn de las
experiencias de este programa conjunto. Dicha sistematizacion permitird operar bajo una
l6gica de gestidn del conocimiento que contribuird tanto a la sostenibilidad de los resultados
como al disefio e implementacion de programas similares en Bolivia o en fa region.

5. Marco de Resultados

Los resultados esperados de este programa conjunto pretenden contribuir a la prioridad
nacional definida en el pitar Bofivia Democrética y Soberana del Plan Nacional de Desarrollo:
Profundizar la democracia participativa para la toma de decisiones politicas, econdmicas y
sociales en la perspectiva de Vivir Bien y en la construccién de un nuevo Estado sustentado en
la presencia y el poder efectivo de los pueblos originarios y de los movimientos sociales, al igual
que las organizaciones ciudadanas y comunitarias. Implica cambiar el poder tradicional
excluyente e instaurar el poder social incluyente. Fortalecimiento def nuevo Estado Nacidn para
su relacionamiento internacional sobre la base de una doctrina de politica exterior de Estado.

Por otra parte contribuye al resultado 1 del MANUD: Gobernabilidad democrdtica
profundizada con la incorporacién de nuevas formas de participacidn sacial y el ejercicio
efectivo de los derechos humanos para fa construccion de una sociedad intercultural v con
equidad de género y generacional. De la misma manera contribuye a los resultados 1y 2 del
Programa Pais, a saber: CP OUTCOME 1.- Capacidades institucionales fortalecidas para el
ejercicio efectivo de los derechos humanos y para eliminar toda forma de corrupcion, CP
OUTCOME 2.- Actores sociales y politicos fortalecidos para la prdctica del didlogo y la
concertacion.
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6. Arreglos de gestién y coordinacion

El sistema de gobierno del programa conjunto estd estructurado en distintos pisos de decisién
y coordinacion: Comité Directivo {CD), Comité de Coordinacién. Interagencial {CCl}, Consejo
Consuitivo {CC) y Unidad Ejecutora (UE).

Un primer piso estd localizado en el Comité Directivo conformado por los maximos
. . e we 3
responsables de los organismos involucrados en la iniciativa:

a) Viceministro de Inversién Publica y Financiamiento Externo o su delegado/a, como co-
Presidenta/e

b) Coordinadora del Sistema de las Naciones Unidas, o su delegado/a, como co-
Presidente/a

¢) Representante local del Reino de Espafia, o su delegado/a, como secretario/a

El CD coordina, orienta y decide sobre las lineas estratégicas y politicas maestras a seguir por el
programa. Este érgano tiene como responsabilidad revisary aprobar:

i) el documente final de programa una vez se inicie el mismo (componentes
programaticos y presupuestarios),

ii) los planes de trabajo e informes de actividad anuales elaborados por la UE y revisados
previamente por el CCL

iii) los procedimientos administrativo-contables establecidos para la correcta gestidn
financiera del programa

El CD se reunird dos veces al afio, si bien cualquiera de los miembros podrd convocar a
reuniones extracrdinarias segun necesidad. De la misma manera, puede solicitar informes y
reportes puntuales a los otros érganos de decisién {CClL, UE} segiin requerimiento propio.
Todos los informes requeridos por el CD seran elaborados por la UE bajo supervision de la
Coordinadora Residente, £] CD tendrd total acceso a toda la informacién producida por el
programa conjunto.

Todas las decisiones del CD se dardn por consenso y seran registradas en acta. Todo el trabajo
operativo del CD serd asistido por un personal de apoyo localizado en la oficina de la
Coordinadora Residente del SNU. La funcién del oficial de apoyo pasa por: canvocar a las
reuniones del CD, solicitar al CCl y/o UE la informacién requerida por el CD, redactar las actas
de las reuniones del CD, mantener a los miembros del CD informados de todo cambio,
novedad o evento que requiera de su atencion, y demds cuestiones solicitadas por cualguiera
de los miembras del CD.

El Comité de Coordinacién interagencial (CCl) estd compuesto por todas las agencias del
Sisterna de Naciones Unidas involucradas en la implementacidn del programa conjunto: PNUD,
UNICEF, UNIFEM, OACNUDH, ONUDD y OPS/OMS. A medida que otras agencias se involucren
programéticamente en esta estrategia seran también parte del CCI. Por otro lado, también son
miembros del CCl las principales agencias de gobierno involucradas en la ejecucion del
programa conjunto: Ministerio de Autonomias, Viceministerio de Movimientos Sociales, y CNE
o TCP. Los representantes de dichas agencias podrdn delegar internamente su participacién en
el programa conjunto si asi lo desean. La responsabilidad del CCl pasa por:

3 La conformacion del Comité Directivo pﬁede atin ser medificada, respecto a la participacién de organismos del

Estado, segln la decisién y prioridades del Gobierna.
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i, . Cuidar que el programa opere bajo los pardmetros establecidos en el MANUD; y en
general velar porque el programa se mantenga enmarcado dentro de los valores y
mandate institucional del SNU

ii. Revisar y aprobar los planes programaticos y presupuestarios anuales elaborados por
la UE

iii. Monitorear la correcta ejecucién de dichos planes y actividades derivadas del
programa conjunto

iv.  Dar recomendaciones para el ajuste/cambio programatico y/o presupuestario en caso
de que asi se requiera

v. Coordinar entre las distintas agencias participantes (SNU, GdB) las actividades
planificadas y otras emergentes

vi.  Supervisar la ejecucion presupuestaria y gestion financiera del programa conjunto
vii.  Emitir informe anual de aprobacién de ejecucién programdtico-presupuestaria para
remisién al CD ‘
viil, Mantener al menos 3 reuniones anuales con el Consejo Consultivo previas a las

reuniones del CCl
ix.  Capitalizar y difundir las lecciones aprendidas y mejores précticas desarrolladas por el

programa cenjunto

El CCl se reunird 3 veces al afio de manera oficial, si bien podrdn hacerlo siempre y cuando lo
solicite un tercio de los miembros. EI CCl estaréd presidido por fa Coordinadora Residente del
SNU, o su delegado/a. La oficina de la CR dispondrd de un personal de apoyo para registro de
actas y demds actividades relacionadas a [a gestion del CCL

El Consejo Consultivo {CC) tiene la funcidn de caja de resonancia y vaso comunicante con los
distintos actores de la sociedad civil involucrados en las iniciativas del programa conjunto. De
esa manera, participan tanto los actores directamente relacionados a la ejecucién del
programa como otros que se considere necesario convocar (expertos, académicos, actores
emergentes, etc.). En el CC participaran los miembros del Consejo Nacional de Didlogo
(madxima instancia nacional de organizaciones indigenas), otros movimientos social-
comunitarios, civico-regionales, organizaciones de la sociedad civil trabajando en resolucién de
conflictos y expertos temdticos convocados segin requerimiento y relevancia en relacién al
contexto del momento. Este es un érgano meramente consultivo. Esto es, no es vinculante ni
tiene capacidad de veto sobre las actividades del programa conjunto pero si la autoridad
moral, politica y social para pronunciarse con respecto al mismo. Su rol en el sistema de
gobierno es:

i retroalimentar desde la sociedad civil al CCl y la UE en base al contexto emergente
ii. dar su opinién con respecto al rumbo que el programa vaya tomando y emitir
recomendaciones de ajuste
ii.  participar en el proceso de seguimiento y monitoreo participativo del programa
iv.  coadyuvar a la articulacién de la UE con actores de la sociedad civil relacionados con
las iniciativas del programa

El CC estara conformado por un cuerpo base, cuyos miembros serdn identificados al inicio del
programa en la primera reunidn del CCl. A este cuerpo base se le podrd sumar otros actores
{expertos, academia, otras organizaciones sociales, etc.) en base a requerimiento y pertinencia
segtin el contexto y fase del programa. También se considerard incorporar a algunos de los
actores clave en las dindmicas locales en las cuales el PC va a estar involucrado. A las reuniones
del CC asistird un cuerpo delegado del CCI. Se reunird oficialmente 3 veces al afio previo a la
reunion del CCl a modo de generar andlisis v reflexién a ser considerado en la reunion del CCL.
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£l CC emitira actas de reunién a ser entregadas al CCl para su consideracidn en su reunién
cuatrimestral. En todo caso, el CCl podra reunirse siempre y cuando lo solicite un tercio del
cuerpo base del CC. .

La Unidad Ejecutora (UE) es la responsable directa de los resuitados del programa asi como de
la coordinacién operativa y sustantiva del programa conjunto segun planificacién aprobada por
el CD vy el CCl. La Unidad Ejecutora (UE) estard ubicada en la Oficina de la Coordinadora
Residente. Si bien la UE tendré su base operativa instalada en el PNUD, estara al servicio de
todas las agencias participantes.

Dicha UE velard, apoyard y asesorara para que todas fas agencias se alineen con los resultados
planteados por el programa. Lideraré el proceso de monitoreo y evaluacién del PC. Del mismo
modo, 1a UE brindara apoyos especificos en diferentes ambitos a las agencias participantes,
principalmente aquellas que mds lo requieran, como ser la OACNUDH, ONUDD y UNIFEM, sin
que ello suponga cargo alguno para las mismas.

La coherencia inter-agencial y la bisqueda de coordinacién, eficiencia y efectividad serd
resguardada y promovida por la UE. Esto cobraré especial relevancia en aquellos casos en los
que varias agencias tengan que desarrollar acciones simultaneas y/o paralelas con el mismo
socio y/o sobre la misma actividad o producto. En dichos casos, la UE liderard la coordinacién
inter-agencial y cuidara de que todas estén alineadas y apunten al logro del mismo resultado.

Se considera que este arreglo institucional-administrativo es el mas adecuado per las
siguientes razones:

i. Este tipo de programa conjunto es una experiencia innovadora y con muy poco
precedente al interior del Sistema de las Naciones Unidas en Bolivia (SNU-B). Siendo
uno de los propdsitos del programa conjunto coadyuvar a una mejor y mas eficiente
coordinacién interagencial, se ve pertinente instalar [a gestidn general del programa
conjunto bajo el mandato de la Oficina de la Coordinadora Residente .

ii, La temdtica a tratar por el programa conjunto es critico para el proceso de cambio, a
menudo conflictivo, que vive el pais. Siendo que todas las agencias del SNU deben
enfrentar este contexto, se ve pertinente ubicar el programa en ta OCR con el objeto
de poder coordinar mejor las acciones y los apoyos interagenciales.

i.  Elaccionar institucional del PNUD y su abordaje del proceso de acuerdo constitucional
durante el Gltimo afo (dislogo de autonomias en Cochabamba, y acuerdo legislativo
para ley de convocatoria al referéndum constitucional en La Paz) ha permitido a la
institucién desarrollar un capital politico importante con el cual no se contaba al inicio
del afio.

iv.  E! PNUD tiene una demostrada capacidad de administracién de fondos; tanto publicos
como de otras agencias de cooperacién, dentro y fuera del SNU. A esta capacidad
habria que afiadirle el valor agregado del PNUD en cuanto al manejo sustantivo de la
tematica del programa conjunto. Esta combinacién virtuosa asegura en gran medida
una gestidn con impacto.

La UE estara conformada por un cuerpo de profesionales contratados para la implementacion
del programa. La responsabilidad de la contratacion recaerd en la OCR. Se contrataran los
servicios de 1 Coordinador/a Ejecutivo, 1 Administrador/a-contable, 1 responsable para el
Ambito Institucional, 1 Responsable para el Ambito Ciudadano, 2 Asistentes para los
respectivos responsables.
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Las funciones de la UE son:

10.

Elaborar e implementar el plan de actividades anuales

Gestionar los fondos del programa a excepcidon de aquellos siendo ejecutados
directamente por alguna de las otras agencias involucradas

Centralizar el informe de efecucidn presupuestaria y de actividades de todo el
programa conjunto

Coordinar y promover la coherencia y cohesion de todas las actividades del programa
ejecutadas por las distintas agencias involucradas

Emitir informes de ejecucién de actividades y presupuesto; y elevarlfos al CCl y CD para
su monitoreo y aprobacidn

Realizar todos los procesos de contratacién de servicios, adquisiciones y demds
acciones contractuales dirigidas al cumplimiento del programa conjunto

Fomentar la participacién de las organizaciones de [a sociedad civil tanto en el
monitoreo y evaluacién como en la ejecucion misma del programa conjunto

Convocar a las reuniones del CC v operacionalizar todo lo referente a dicho drgano
consultivo. Asimismo, asegurar la buena relacion de éste con el programa conjunto y
sus agencias implementadoras

Rendir cuentas de su accionar a los demds organos del sistema de gobierno del
programa en aquellos espacios establecidos para el caso: CD, CCI, CC.
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7. Arreglos de gestion de Fondos

Los fondos del programa conjunto se manejaran bajo la modalidad de financiacién
intermediada (pass through), segtin los procedimientos establecidos por el Fondo Fiduciario
Espafia-PNUD.

£l Agente Administrativo {AA) del programa conjunto serd el Coordinador Ejecutivo de la
Oficina del MDTE. Este transferira los fondos a las sedes de las agencias de NNUU participantes
con una copia al punto focal del PC asi como al representante de cada agencia en el pais,

Cada agencia participante asume plena responsabilidad programatica y financiera sobre los
fondos gue le sean desembolsados por el Agente Administrativo y puede decidir sobre el
proceso de ejecucidn con sus socios y contrapartes de acuerdo a sus propias regulaciones.
Cada agencia serad la responsable de ejecutar y financiar la auditoria contabie anual
correspondiente.

Cada agencia participante establecerd una cuenta separada para la recepcion y administracion
de los fondos que le sean desembolsados por el AA. Las agencias participantes deberan remitir
a la UE un informe certificado financiero y de ejecucion de actividades con una periodicidad
trimestral, de acuerdo al formato de presupuesto. Las agencias participantes pueden deducir
sus costos indirectos sobre las contribuciones recibidas de acuerdo a sus propias normas y

regulaciones.

Los desembolsos subsecuentes serdn realizados de acuerdo a los planes de trabajo aprobados
por el Comité Directivo (CD} y el Consejo de Coordinacién {CC) en base a informe emitido por
la UE. El desembolso de fondos estard sujeto a un gasto minimo de 70% de los fondos
desembolsados en el anterior desembolso al conjunto de agencias participantes. Si el umbral
de 70% no es alcanzado en conjunto, no se desembolsaran fondos a ninguna de las agencias
partic‘ipantes, independientemente del desempefio individual de cada agencia.

Por otro lado, el adelanto del siguiente afio puede ser solicitado en cualquier momento una
vez que el desembolso combinado contra el adelanto en pie haya excedido el 70% vy ios
requerimientos del plan de trabajo hayan sido cubiertos. 5i el gasto total del programa alcanza
el 70% antes del periodo de 12 meses, las agencias participantes del SNU podran, tras endorso’
del CND, solicitar al MDTF liberar el siguiente desembolso antes de lo programado. La
Coordinadora Residente haré la solicitud a la oficina MDTF a nombre del CD. i

8. Seguimiento, evaluacién y presentacion de informes

Seguimiento

La UE establecerd un sistera de seguimiento en el primer trimestre de ejecucion del programa
conjunto, v lo entregaré al CCly CD para su revision y aprobacién. Algunas premisas de partida:

i Elsistema de seguimiento buscard un equilibrio entre la informacidn cuantitativa y Ia
cualitativa, Los datos cuantitativos arrojardn informacion sobre el avance en la
ejecucién de actividades. La informacién cualitativa permitira entender el efecto que la
ejecuci6n del programa esta teniendo en los actores, la calidad de sus relaciones y la
consecuencia que esto tiene en la transformacién de los conflictos bolivianos
relevantes al marco de actuacién del programa.

ii.  Una vez iniciado el programa, éste considerard a los socios clave involucrados en el
disefio participativo de indicadores de seguimiento y evaluacién (linea de base). Se
complementaran indicadores de base establecidos por fa UE con otros indicadores mas
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sensibles a las percepciones de los actores gubernamentales y sociales. Entre otras
cosas, este proceso de construccidn participativa de indicadores esté dirigido a lograr
una mayor apropiacién de todos los socios con respecto al programa conjunto y el
logro de sus resultados.

ii. Los mecanismos e instrumentos de recoleccién y andlisis de informacidn combinaran
lo formal (informes, actas, certificados, estudios, reportes oficiales, etc.) con lo no
formal (evaluaciones rapidas rurales, talleres en campo, talleres multi-actor,
entrevistas, sondeos de percepcién, testimonios, fotografias, video, visita a terreno,
etc.). Esta combinacién permitird establecer de una manera mds inclusiva el
verdadero efecto que el proyecto estd teniendo en su universo de actuacidn segin la
percepcion de un abanico mas amplio de actores.

Se anexa el Cuadro 2: Marco de seguimiento del programa conjunto de seguimiento con
todos los detalles del caso.

Examenes anuales/periddicos

Debido a que este es un proyecto de dos afios y medio de duracién, se considera suficiente
realizar un ejercicio intermedio de evaluacién (medio término) que coincidird con la misién de
evaluacién de medio término financiada y liderada por el Secretariado. Por parte del PC, se
han alocado fondos para generar la informacion base de este ejercicio de medio término, a
modo de que i) todos los drganos de gobierno del programa tengan informacion veraz v
transparente para el andlisis de lo implementado asi como para la toma de decisiones
estratégicas de ajuste de programa, ii} la misién pueda aprovechar mejor su estancia una vez
hayan recibide previamente fa informacién secundaria necesaria gque ayude a que fa misién sea
capaz de generar las preguntas de evaluacién y recomendaciones correctas y contextualizadas
a la necesidad del PC.

El sistema de seguimiento instalado deberd alimentar los reportes de monitoreo anual a ser
entregados a los actores clave del programa conjunto (CD, CCl, CC, o actores clave}. Este
sistema deberd emitir informes cuatrimestrales previos a las reuniones del CD, CCl, CC para su
observacién en dichos érganos del sistema de gobierno. La voz de los actores de la sociedad
civil organizada involucrados en el programa conjunto podrd ser escuchada y considerada en el
espacio provisto por el CC. El sistema comprenderd una recoleccion sistemdtica de datos en los
siguientes campos:

i.  Ejecucidn de actividades: el sistema utilizard formatos electrénicos dgiles y sencillos
que permitan el registro mensual de las principales actividades en una base de datos
centralizada en la UE. Todas las agencias involucradas en la ejecucién de actividades
deberan emitir reporte mensual en este formato para su centralizacion por parte de ia
UE. Esto permitird realizar seguimiento al grado de ejecucién de actividades de manera
oportuna y actualizada.

il.  Gestidn financiera y presupuestaria-contable: comprenderd informacién mensual en
los dmbitos presupuestarios {gasto planificado, ejecutado, saldo), contables y
financieros {flujos de caja, estado de cuentas, transferencias y desembolsos de
donantes y a terceros, etc, La recoleccion, gestidn, andlisis y presentacion de estos
datos se regird por el procedimiento PNUD. El procesamiento de informacion serd
mensual y paralelo al reporte de ejecucion de actividades.

iii.  Percepciones de actores clave: se realizardn, via terceros imparciales, sondeos de
satisfaccién de prestacion de servicios una vez al aflo de manera que esta informacion
alimente el proceso de monitoreo anual. las visitas a terreno, entrevistas
estructuradas, levantamiento de testimonios, grabaciones en video, y los talleres

32




anuales de monitoreo participativo permitirdn tener una vision cabal y de conjunto
con respecto al juicio arrojado por los usuarios de los servicios ofrecidos del programa.
Elementos emergentes: debido a la efervescencia del proceso boliviano es necesario
que de antemano se considere como muy probable la posibilidad de que se puedan
dar cambios sustanciales en algunas de las actividades, e incluso productos y
resultados, del programa conjunto. Estos cambios deberdn ser argumentados
debidamente mediante levantamiento y andlisis de informacion del caso {entrevistas,
grupos focales, estudios de andlisis, sesiones de anilisis de coyuntura por parte de la
UE, recomendaciones directas y on-line del CC/CCI/CD, etc.). La aprobacidon de esos
cambios deberd ser autorizada por el CD; para lo cual fa UE debera levantar los

argumentos del caso y entregarlos al CD para su tratamiento y decision.

Los procesos de monitoreo anual abrirdn la puerta a la revisidon de presunciones de partida

sobre las que el programa construye su teorfa de cambio. Tanto las presunciones como los . .

riesgos serdn revisitados y actualizados/desechados en la sesién de coordinacidn interna que
la UE mantendrd con periodicidad mensual.

Al finalizar la gestién anual se solicitard una mision externa de monitoreo compuesta por al
menos un consultor internacional y 1 a 2 consultores nacionales.

Presentacién de informes

En coherencia con los principios de armonizacién y alineamiento establecidos en la
Declaracion de Paris, el sistema de reporte disefiado por la UE, ¥ aprobado por el CCly CD, serd
el Gnico procedimiento admitido para presentacién de informes por parte de cada una de las
agencias involucradas en [a ejecucién del programa conjunto.

La periodicidad de las actividades de monitoreo se define en el cuadro siguiente:

PERIODICIDAD DE ACTIVIDAD DE MONITOREO

MENSUAL

CUATRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL (Y FINAL)

ACTIVIDAD
DE
MONITOREQ/
EVALUACION

Reunidn de
coordinacidn interna
UE

Reunldn CC,
Alimentada con
informe emitido per
la UE en base a
informacidn provista
por agencias
ejecutoras y
levantamiento de

Reunlén CD.
Alimentada con i}
ayudas memorias de
reuniones CCy CCl,
ii) informe emitldo
porla UEenbasea
informacidn provista
por agencias

Sondeos de
satisfaccidn de
prestacion de serviclos

Mision externa de
monitoreo/evaluacion

jnformacidn gjecutoras

cualitativa
Reporte de agenclas Reunién CCl Talleres de
eJecutoras en base a precedida por monitoreo/evaluacion
formato establecido reunién CC. participativo segun

(actividades vy
ejecucidn
presupuestaria-
financiera)

Alimentada con i}
insumas reunién CC,
11} informe emitido
porlaUEenbasea
informacién provista
por agencias
ejecutoras

Resultado (3 talleres
en base a cada uno de
los Resultados)

Reunidn CC

Reunién CCl (precedida
por reunion CC)

Reunion CD (precedida
por reunidn CCly
reunion CC)
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9. Contexto juridico o base de la relacién

Las Agencias participantes de este Programa Conjunto poseen acuerdos vigentes de
cooperacién con el Gobierno de Bolivia de acuerdo al siguiente detalle:

PNUD

El Programa de fas Naciones Unidas para el Desarroilo ha firmado el Acuerdo
Estdndar Basico de Asistencia del 31 de octubre de 1974 v la carta reversal VREI-
DGOEI-085/99/3378 de fecha 23 de abril de 1999 del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto. Ambos documentos se encuentran vigentes.

OCACNUDH

La Oficina del Ao Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH) queda establecida en Bolivia a raiz del Acuerdo firmado
entre la Alta Comisionada y ef Gobierno de la Republica de Bolivia en febrero de
2007. Dicho Acuerdo {con una validez de 3 afios) es ratificado por el Congreso
Nacional el 13 de julio de 2007 a través de Ley 3713.

ONUDD

Las actividades de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga vy el Delito
(ONUDD) en Bolivia se enmarcan dentro del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia
suscrito el 31 de octubre de 1974 con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), mutatis mutandis, aplicables a la asistencia proporcionada por
la ONUDD.

UNIFEM

El Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) en Bolivia
responde a las directrices de UNIFEM Regién Andina con sede en Quito, Ecuador.
UNIFEM Regién Andina se rige por el Acuerdo de cooperacién entre el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo y el Gobierno de la Reptblica del Ecuador,
firmado el 19 de enero del 2005 y publicado en el Registro Oficial N. 526 del 17 de
febrera del 2005.

UNIFEM se ampara bajo el convenio suscrito por el PNUD en su condicion de
agencia especializada deil SNU. UNIFEM tiene suscrito un convenio con el
Viceministerio de Género y Asuntos Generacionales.

UNICEF

Lla Oficina de UNICEF tiene un Acuerdo Bdésico firmado en 1993 por el
Representante Alan Court y el Ministro de Relaciones Exteriores y Culto, Dr
Antonio Aranibar. El mismo acuerdo estd vigente.
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Anexo3: Presupuesto Global del Programa Conjunto
para dos afios y medio {30 meses)

COSTOS DE GESTION DEL Programa Conjunto (PC) .~ = 7%, i .- 585.000
MONITOREQ, EVALUACION Y GESTION DEL CONOCIM!ENTO DELPC | 140:000
COSTOS INDIRECTOS DEE PC - o 200.2500
PNUD 1.325.500 0,07 92“_735

OACNUDH | 595.000 0,07 41650

UNICEF 706.000 0,07| 49.420

UNIFEM 208.500 0,07| 14595

ONUDD 440.000 0,07| 30800

COSTOS PROGRAMATICOS DEL PC POR AGENCIA e 3.045.750
PNUD 1.325.500 1| 1.232.715

OACNUDH | 595.000 1| 553.350

UNICEF 706.000 1| 656.580

UNIFEM 208.500 1! 193.905

ONUDD 440.000 1| 409.200

PRESUPUESTO TOTALY e G e ] 4,000,000
' R
2.050.500

OACNUDH 595.000

UNICEF 706.000

UNIFEM 208.500

ONUDD 440.000

57
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